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Il vecchio modulo presentava delle criticita in quanto la scelta del
tecnico era indipendente dal servizio. || nuovo modulo

obbliga il professionista a selezionare I'area, il servizio e I'ufficio
di competenza, individuando poi il tecnico.

OTTIMIZZARE IL TEMPO DI LAVORO

Gli automatismi implementati nel nuovo applicativo
permetteranno all'ufficio di avere a disposizione piu tempo
da dedicare all'utenza.

MODULO APPUNTAMENTI
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@ obiettivi

RIDUZIONE
DELLE CODE

Il nuovo modulo appuntamenti si pone come
obiettivo primario quello di fornire ai professionisti
uno strumento per evitare inutili attese.

Rispetto al vecchio modulo il riscontro sulla
DATA E L'ORA dellAPPUNTAMENTO e IMMEDIATO.

MODULO APPUNTAMENTI

URBANISTICA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE




IL NUOVO MODULO PREVEDE

NOTIFICHE | su modifiche e variazioni di data
Ogni modifica, richiesta di integrazione o richiesta
di rinvio viene comunicata in tempo reale.

STATISTICHE | sui tempi di esecuzione e di risposta al
professionisti consente di adattare dinamicamente la
configurazione del sistema per rispondere anche alle
nuove esigenze.

INNOVAZIONE | sono state implementate
2 nuove funzionalita ad ulteriore supporto per
I'utenza: "CHAT ASSISTENZA" gia disponibile e

"APPUNTAMENTI DA REMOTOQ" che sara attivata
MODULO APPUNTAMENTI o nroccimi mesi
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§ ) Urbanistica Pianificazione Territoriale segiiss § W © cares e

Home Novita v Professionisti ~ Procedimenti ~ Modulistica ~ Strumenti di Pianificazione v Orari Uffici

I nuovo portale
del Settore rispetta

le linee guida AGID APPUNTAMENTO

. g - CON | TECNICI
per la pubblica Amministrazione

Servizi per i Professionisti

APPUNTAMENTI SIT PSC

Richiedi un appuntamento con i tecnici. La versione Open del SIT Comunale. Piano Strutturale Comunale.

\# | MODULO APPUNTAMENT!
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NUOVA INTERFACCIA

+ |  GESTIONE

Urbanistica Pianificazione Territorio

e RN e T A =0 & paolo.sartiano
& HOME . . . - Urbanistica
I tuoi prossimi appuntamenti =  Ponficzione 48 m _—
. Territorio
| Nuoy Lt ‘ Non hai appuntamenti fissati nei prossimi giorni.
e [ tuoi prossimi appuntamenti
Appuntamenti s Non hai appuntamenti fissati nei prossimi giorni.
Richieste Assistenza >
i PRENDI APPUNTAMENTO
Account > © RICHIEDI ASSISTENZA
<

& VAI AL PORTALE URBANISTICA

La nuova interfaccia, le cui voci di Menu sono state ottimizzate
e semplificate, e stata resa compatibile con i dispositivi mobili
per rispondere alle esigenze dell'utenza moderna.

MODULO APPUNTAMENTI
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NUOVA INTERFACCIA

¢ |  GESTIONE

Urbanistica Pianificazione Territorio A =° ea Mario.rossi
@ APPUNTAMENTI

Prenotazione appuntamento - Selezione Ufficio

ono | utomatica o
nfermata dal Tecnico del Comune.

Appuntamenti
Richieste Assistenza EDILIZIA PRIVATA E CONTROLLO > CONDONO EDILIZIO

EDILIZIA PRIVATA E CONTROLLO > GESTIONE ED ATTUAZIONE PIANO STRUTTURALE COMUNALE
Account

EDILIZIA PRIVATA E CONTROLLO > VIGILANZA PUBBLICA INCOLUMITA’

<

PIANIFICAZIONE TERRITORIALE > PROGRAMMAZIONE E GESTIONE

PIANIFICAZIONE TERRITORIALE > PIANIFICAZIONE MOBILITA'

PIANIFICAZIONE TERRITORIALE > VALORIZZAZIONE DEMANIO MARITTIMO

URBANISTICA > URBANISTICA

In linea con la Normativa Agid per i portali della PA,

MODULO APPUNTAMENTI la prenotazione dell'appuntamento avviene selezionando

Reggio Calabria | URBANISTICA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE il tecnico dall'Organigramma del settore.




NUOVA INTERFACCIA

¢ |  GESTIONE

[@ APPUNTAMENTI

@& HOME

B Neivo Appuinita: .

Reggio Calabria

Urbanistica Pianificazione Territorio AY o o mario.rossi

Prenotazione appuntamento - Tecnico: Mario Rossi - Motivo della richiesta

Seleziona un orario nella data proposta oppure scegli una data dal pulsante "scegli data":

lunedi 16 giugno 2025

09.00 09.20 09.40 10.00 10.20 10.40 11.00 11.20 11.40 12.00

Tipologia richiesta

Seleziona una tipologia

Altre informazioni

Scegli file | Nessun file selezionato

Ricevuta tramite email

MODULO APPUNTAMENTI
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Il nuovo modulo di richiesta e
customizzato dinamicamente
sulll’'Ufficio che viene selezionato.
Per alcuni uffici e prevista una
modulistica obbligatoria.

| professionista sara guidato
Dass0-passo nella procedura.
noltre e stata implementata
'integrazione col sistema di
protocollazione dell’Ente.




NUOVA INTERFACCIA

- |  GESTIONE Drhanictica Panificaz i .
- rbanistica Pianificazione Territorio A A 2 amministratore
E@ APPUNTAMENTI ; -

& HOME . - -
Richieste di appuntamento
# Nuovo Appuntamento ecnico Cerca nominativo, oggetto Fissati per il:
Tutti i Tecnici gg/mm/aaaa O [We
Uffici
ID Data Richiedente Tecnico Eseguito Confermato Richiesta Rinvio Messaggio Recapiti Strumenti
Richiesta Comune Rinvio Risposta
Appuntamenti
ROSSI MARIO contatti ~
Richieste Assistenza
Servizi
Uffici

Il cittadfino avra la possibilita di stampare

la ricevuta della richiesta di appuntamento

MODULO APPUNTAMENTI (obbligatoria se presentata al front-office).
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NUOVA INTERFACCIA

i“Pratica Condono - Buongiorno desidero avere informazioni sullo stato della pratica 635335/2024

]

16/06/2025

|11!20 © [ (hh:mm)

Respinto (indicare motivo)

Messaggio di rigetto o di Richiesta

Integrazione

Reggio Calabria

MODULO APPUNTAMENTI
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In qualsi

asi momento

'ufficio potra richiedere

un'integ
docume

-azione di
nti al professionista

che, a sL

a volta, potra

rispondere o chiedere un
rinvio dell'appuntamento.
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